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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

L POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogolne warunki wspétpracy (OW) obowigzujg, w swojej odpowiednio najnowszej wersji, w
odniesieniu do wszystkich dostaw towaréw i $wiadczenia ustug oferowanych i przeznaczonych do
wykonania przez spoétke pod firmg Noack Polen Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-670
Warszawa), przy ul. Putawskiej 180, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 121353, o kapitale zaktadowym w kwocie 119.000
ztotych dysponujgcg numerem identyfikacji podatkowej NIP 526-02-05-032 (dalej jako ,NOACK” lub
~Sprzedawca“), a takze w odniesieniu do wszystkich dodatkowych ustalen i pozostatych swiadczen z
nimi zwigzanych. Niniejsze OW majg zastosowanie do umoéw zawieranych z innymi przedsigbiorcami,
€O 0znacza, iz w przypadku uméw zawieranych z konsumentami OW nie majg zastosowania.

W przypadku postugiwania sie przez kontrahenta NOACK (zwanego dalej ,Kupujgcym ) innymi niz
OW warunkami umow i zakupdw, do kazdej transakcji realizowanej pomiedzy NOACK i Kupujacym
zastosowanie bedg miaty OW. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérych NOACK nie wyrazi stanowczego
sprzeciwu na stosowanie warunkéw Kupujgcego. Negocjacje dotyczgce wykonania umow
prowadzone przez NOACK z Kupujgcym nie stanowig zgody na stosowanie innych niz OW warunkow
umowy i zakupu Kupujgcego.

Odmienne od OW warunki, ustalenia, zmiany czy uzupetnienia niniejszych OW, a takze zatgczniki lub
uzupetnienia dotyczace OW dla uznania ich za wigzagce wymagajg wyraznego potwierdzenia pomiedzy
stronami dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powyzsza zasada dotyczy takze
rezygnacji ze stosowania wymogu zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku statych stosunkéw gospodarczych istniejgcych pomiedzy NOACK a Kupujgcym, niniejsze OW
uznawane bedg za ustalone takze w odniesieniu do przysztych dostaw towardéw lub $wiadczenia ustug,
nawet w sytuacji gdy nie zostanie w tej materii zawarte zadne wyrazne porozumienie.

Kazdy podmiot prowadzacy dalszg sprzedaz dostaw i ustug NOACK obowigzany jest powiadomic
swojego kontrahenta, iz do takiej odsprzedazy zastosowanie bedg mie¢ OW. Podmioty prowadzace
dalszg sprzedaz dostaw i ustug NOACK realizujgc takg dalszg odsprzedaz dostaw i ustug NOACK
zwalniajg NOACK 2z odpowiedzialnosci za wszystkie szkody powstate z tytutu naruszenia
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

il OFERTA, ZLECENIE, ZAWARCIE UMOWY

Oferty sktadane przez NOACK nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych kodeksu
cywilnego, o ile wyraznie nie zostanie ustalone inaczej. Dokumenty, oferty sprzedazy, cenniki, wzory,
dane analityczne i pozostate dane Sprzedajgcego takze nie stanowig oferty w rozumieniu przepisu art.
66 i nastepnych kodeksu cywilnego, o ile nie zostang odmiennie ustalone na pismie.

Informacje, zalecenia, porady udzielane przez NOACK s3 zawsze niewigzace i wywolujg skutki
prawne tylko wtedy, jesli zostang wyraznie potwierdzone na piSmie przez Sprzedawce. Wzory
towardw i rzeczy stanowig wytgcznie niewigzace wzory prezentujace wyglad towaru. Wyniki analiz
przekazywanych przez NOACK traktowaé nalezy wytgcznie jako orientacyjne dane dotyczgce
wartosci, chyba, ze okreslone wtasciwosci zostang wigzgco zagwarantowane przez NOACK na
pismie. Wszystkie wskazane powyzej dokumenty pozostajg wytgcznie wiasnoscig Sprzedawcy, nie
moga by¢ udostepniane osobom trzecim i muszg zosta¢ odestane przez Kupujgcego bez jakiejkolwiek
zwtoki, na kazde zgdanie NOACK.
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Oferty NOACK s3g wigzgce w terminie w nim wskazanym. Cenniki towardw i ustug zawierajg tylko i
wytgcznie propozycje cen, bowiem ceny w przypadku kazdego Kupujacego ustalane sg przez NOACK
indywidualnie z kazdym Kupujacym, co nie wyklucza ustalenia ceny takiej jak okreslona w cenniku.

Ztozone przez Kupujgcego zamowienie jest dla NOACK wigzaca ofertg zawarcia umowy o dostawe
towaréw lub $wiadczenie ustug. NOACK w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamoéwienia od
Kupujgcego uprawniony jest do przyjecia zamowienia do realizacji lub do odmowy jego realizacji bez
podawania przyczyn.

Zlecenia i zamoOwienia Kupujgcego udzielone zaréwno ustnie, jak i pisemnie, w kazdym przypadku
muszg zosta¢ potwierdzone przez NOACK. Potwierdzenie przyjecia zlecenia lub zamdéwienia do
realizacji w przypadku zamowienia przestanego za posrednictwem poczty elektronicznej nastepuje w
takiej samej formie, zamowienia i zlecenia sktadane ustnie, pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem fax’u potwierdzane sg przez NOACK telefonicznie.

Uzupetnienia zmiany lub ustalenia dodatkowe do zlecen i zaméwien wymagajg dla swojej waznosci
takze potwierdzenia ze strony NOACK. Potwierdzenia takie dokonywane sg za posrednictwem poczty
elektronicznej lub ustnie, jesli nie byly potwierdzone za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku niepoprawnej, nieterminowej lub nieodpowiedniej badz btednej dostawy przedmiotu
zamoéwienia do NOACK przez kontrahenta Sprzedawcy, zamowienie zostanie wykonane na rzecz
Kupujagcego czesciowo lub w przypadku braku mozliwosci jego realizacji nie zostanie wykonane. W
przypadku niedostepnosci lub jedynie czesciowej dostepnosci towaru lub ustugi do NOACK Kupujacy
zostanie powiadomiony w rozsadnym terminie, a otrzymane Swiadczenie wzajemne (np. zaliczka,
zadatek, przedptata) zostanie w odpowiedniej czesciowej wysokosci zwrocone. NOACK nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody Kupujacego wynikajgce z niepoprawnej, nieterminowej lub
nieodpowiedniej badz btednej dostawy przedmiotu zamoéwienia do NOACK przez kontrahenta
Sprzedawcy.

M. ODSTAPIENIE OD UMOWY, STORNO

Kupujgacy nie moze odwotac¢ (uniewazni¢) zlecenia lub zaméwienia bez uzasadnionego, zgodnego z
prawem powodu, chyba ze NOACK wyrazi w tym zakresie swojg pisemng zgode. W przypadku
odwotania zlecenia lub zamoéwienia NOACK uprawniony jest do dochodzenia wszelkich roszczen
dopuszczonych przez przepisy prawa.

Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy — poza sytuacjami wystgpienia sity wyzszej, podanymi
w punkcie V OW, oraz okreslonymi tam pozostatymi istotnymi przyczynami — jesli Sprzedajgcy op6zni
sie w zakresie wykonania swoich obowigzkédw umownych i jesli pomimo okreslenia rozsgdnego
terminu dodatkowego wynoszgcego co najmniej osiem tygodni, nie wdrozy dziatarh majgcych na celu
wykonanie umowy.

Towary zwrécone do NOACK bez podstawy prawnej bedg sktadowane u Sprzedawcy lub u strony
trzeciej na koszt i ryzyko Kupujgcego. W przypadku odestania towaru bez podstawy prawnej NOACK
ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci 10 (dziesie¢) % wartosci danego zlecenia
lub danych towaréw. Kara umowna pfatna bedzie w terminie 7 dni od doreczenia Kupujgcemu
stosownego dokumentu ksiegowego. W przypadku gdy wyrzgdzona szkoda przewyzszac¢ bedzie
wysoko$¢ ustalonej kary umownej, NOACK upowazniony bedzie do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogoéinych.

W przypadku czesciowego wykonania dostaw lub $wiadczen, postanowienia powyzsze obowigzujg
takze dla kazdej czesci dostawy lub ustugi.
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NOACK ma prawo do odstgpienia od umowy, jesli:

- realizacja dostawy towaru lub wykonanie ustugi lub tez ustalona dostawa/ ustuga czesciowa z
powodow, za ktére odpowiedzialny jest Kupujgcy nie zostanie wykonana lub nie bedzie mozliwa
do wykonania, pomimo okreslenia terminu dodatkowego wynoszgcego cztery tygodnie;

- NOACK bedzie mie¢ uzasadnione obawy w odniesieniu do zdolnosci kredytowej/wyptacalnosci
Kupujgcego, chocby dlatego, ze opdznia sie on z wykonaniem swoich zobowigzah i jesli
Kupujacy, pomimo zgdania NOACK, nie ztozy odpowiedniego swiadczenia zabezpieczajgcego lub
nie wptaci zaliczki;

- utrzymanie uzgodnionego terminu dostawy stanie sie niemozliwe lub nieprawdopodobne z uwagi
na nie dajgce sie przewidzie¢ okolicznosci, na ktére strony umowy nie bedg mie¢ wptywu.

W przypadku odrzucenia wniosku o otwarcie postepowania upadtosciowego z powodu braku masy
upadtosci lub majgtku umozliwiajgcego pokrycie kosztow, NOACK ma prawo do natychmiastowego
odstgpienia od Umowy, o ile nie bedg uniemozliwiaty tego obowigzujgce przepisy prawa.

Jesli NOACK odstgpi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci 10 (dziesie€) % wartosci danego zlecenia lub danych
towaréw. Kara umowna ptatna bedzie w terminie 7 dni od doreczenia Kupujgcemu stosownego
dokumentu ksiegowego. W przypadku gdy wyrzadzona szkoda przewyzsza¢ bedzie wysokosc
ustalonej kary umownej, NOACK upowazniony bedzie do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

Umowne prawo do odstgpienia od umowy moze by¢ realizowane w terminie 12 (dwanascie) miesiecy
od dnia zawarcia umowy na podstawie niniejszych OW.

V. CENY, OPAKOWANIE

Wylgcznie te oferty NOACK, w tresci ktérych wskazane jest, iz stanowig one oferty w rozumieniu art.
66 i nastepnych kodeksu cywilnego, sg wigzace dla stron, miedzy innymi w zakresie okreslonej w nich
ceny.

Jesli w zawartej umowie cena dostawy towaru lub cena realizacji ustugi nie zostata wskazana, w takim
przypadku zastosowanie bedg mie¢ ceny wskazane w cenniku NOACK.

Ceny podane sg w walucie, ktéra jest wskazana w potwierdzeniach zaméwien oraz fakturach NOACK.
W przypadku podania cen w EUR do przeliczenia na PLN zastosowanie bedzie mie¢ kurs ustalony z
klientem na podstawie kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP w tabeli z dnia wystawienia faktury.

W przypadku kazdej umowy zawartej za zasadach OW obowigzujg warunki cenowe i pfatnosci
okreslone w ofercie NOACK lub w potwierdzeniu zamowienia NOACK. O ile brak jest innych
porozumieh pomiedzy stronami, wtedy ceny nalezy traktowac jako ceny netto, obejmujgce cene
opakowania chyba, ze ftransakcja dotyczy towaru, ktéry zgodnie ze zwyczajami handlowymi
dostarczany jest luzem, tak jak tadunki sypkie). Cena nie obejmuje podatku VAT, ktory w kazdym
przypadku doliczany jest w odpowiedniej obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury stawce. W
przypadku dostawy towaru realizowanej przez dziat diagnostyki NOACK, jesli warto§¢ zamowienia nie
przekracza réwnowartosci 500 EUR, Kupujgcy moze zostac obcigzony kosztami dostawy.

W przypadku opoznienia przyjecia dostawy lub w przypadku opdznienia w zaptacie ceny lub innych
ustalonych pomiedzy stronami naleznosci przez Kupujgcego, NOACK moze podja¢ decyzje o
niestosowaniu rabatéw lub obnizek cen towaru lub ustugi. W takim przypadku nalezna kwota z tytutu
dostawy towaru lub ustugi winna by¢ zaptacona niezwtocznie.
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V. DOSTAWA, PRZENIESIENIE RYZYKA

Terminy dostaw okreslone w potwierdzeniach zaméwien rozpoczynajg swoéj bieg od daty
potwierdzenia przez NOACK przyjecia zamdwienia do realizacji. Terminy te, nawet jesli dajg sie
okreslic w formie wyraznie podanego terminu dostawy, moga podlega¢ ewentualnym zmianom lub
mogg zosta¢ zawieszone, w sytuacji gdy Kupujgcy musi uzyska¢ decyzje, zezwolenia lub inne
dokumenty bgdz gdy konieczne jest ztozenie przez Kupujgcego wyjasnien lub wymagana jest wptata
ustalonej na poczet ceny zaliczki. W takich przypadkach termin dostawy rozpocznie swoj bieg dopiero
wraz z wplywem do NOACK koniecznych informacji lub dokumentéw badz wraz z wykonaniem
potrzebnych $wiadczen wstepnych.

Warunki dostawy kazdorazowo okreslone sg w ofercie NOACK lub w potwierdzeniu zamdéwienia
NOACK (szczegodlnie te, ktére wynikatyby z zawartych tamze warunkéw INCOterms). W przypadku,
braku takich ustalen, dostawa odbywa sie 'loco magazyn klienta', a miejscem wykonania zamowienia
jest siedziba NOACK.

Ryzyko zwigzane z dostarczeniem towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg jego wydania, lub jego
przekazania przewoznikowi.

NOACK nie odpowiada za przypadki wystgpienia sity wyzszej, lub za wystgpienie okolicznosci, ktore
mogg mie¢ wptyw na dostawe towaru lub swiadczenie ustugi, takze wystepujgce u dostawcow i
podwykonawcéw NOACK lub ich podwykonawcéw, oraz na ustalone terminy realizacji umowy. Sita
wyzsza oznacza zdarzenie o nadzwyczajnym charakterze, niezalezne od Strony, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia przy dochowaniu nalezytej starannosci, ktére wystgpito
po dniu wejscia w zycie Umowy.

O ile nie zostanie wybrana forma transportu, wybér srodka transportu przystuguje Sprzedawcy. Jesli
wysylka towaru nie bedzie mozliwa z powoddéw, za ktére Sprzedawca nie odpowiada, lub jesli
Kupujacy nie bedzie sobie zyczyt wysytki towaru, ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego z chwilg mozliwosci wysytki towaru. W takiej sytuacji Kupujacy zobowigzany jest poniesc
koszty udostepnienia towaru do wysyiki, koszty sktadowania oraz inne niezbedne koszty.

VL. PLATNOSC | OPOZNIENIE PLATNOSCI

Wszystkie dostawy towaréw i ustugi Swiadczone przez NOACK sg realizowane za ustalonym
wynagrodzeniem. Odliczenia skonto zawsze wymagajg osobnego pisemnego uzgodnienia. Ptatnosci
sg uznawane za dokonane w chwili wptywu Srodkéw na konto bankowe NOACK. NOACK w
uzasadnionych sytuacjach zastrzega sobie prawo do zmian warunkéw pfatnosci. Wszelkie dodatkowe
koszty, jak w przypadku wszelkiego rodzaju kosztow za przelew i koszty bankowe, obcigzajg
Kupujgcego i NOACK, kazdego odpowiednio za koszty swojego banku.

W przypadku opodznienia ptatnosci, od pierwszego dnia nalezne sg odsetki za opdznienie w ptatnosci
w wysokosci ustawowej. Wszystkie koszty zwigzane z dochodzeniem przez NOACK naleznych
Sprzedawcy kwot obcigzajg wytgcznie Kupujacego.

Ptatnosci czesciowe w pierwszej kolejnosci zaliczane sg na poczet odsetek, optat dodatkowych i
kosztéw, a nastepnie na poczet najstarszych zobowigzah Kupujgcego.

W przypadku, w ktéorym po przyjeciu zamowienia dojdzie do znaczacego pogorszenia sytuacji
majatkowej Kupujgcego, wszelkie ustalenia dotyczace termindéw ptatnosci wedle uznania NOACK
mogg straci¢ moc, i w takim przypadku catos¢ ptatnosci moze sta¢ sie natychmiast wymagalna. W
takim przypadku dalsze dostawy towaroéw lub $wiadczenie ustug przez NOACK bedzie mogta by¢
realizowana wytgcznie za przekazaniem zaliczek lub tez — wedle wyboru NOACK — za odpowiednim
zabezpieczeniem ceny kupna.
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VIL. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI, CESJA

Prawo wtasnosci dostarczanych przez NOACK towaréw przechodzi na rzecz Kupujgcego z chwilg
zaptaty catej ustalonej ceny oraz wszelkich dodatkowych naleznosci zwigzanych z dostawg towaru.

Kupujacy z chwilg wydania mu towaru jest odpowiedzialny za jego utrate lub uszkodzenie.

Prawa i obowigzki NOACK, wynikajgce z umowy nie mogg zosta¢ przeniesione, ani w catosci, ani w
czesci na inne podmioty bez pisemnej zgody Sprzedawcy, chyba Zze postanowienia umowy stanowig
inaczej.

Vill. GWARANCJA, REKLAMACJE

Termin gwarancji wynosi szes¢ miesiecy, o ile poszczegdlne przedmioty dostawy nie sg objete
szczegollnymi terminami gwaranciji i rozpoczyna sie wraz z przekazaniem towaréw Kupujgcemu.

Wadg towaru lub ustugi jest brak wyraznie uzgodnionych cech towaru lub ustugi. Wada musi istnie¢
juz w chwili przekazania rzeczy lub wykonania Swiadczenia.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ towar po dostawie lub tez swiadczenie po jego
wykonaniu, pod kagtem istnienia wad.

Stwierdzone w toku kontroli wady, a w tym wady ukryte, nalezy zgtosi¢c do NOACK na pismie bez
zwtoki, jednakze najpdzniej w ciggu dwu dni roboczych po ich wykryciu, opisujgc w sposéb mozliwie
jak najbardziej szczegotowy wykryte wady, wraz z przekazaniem wyczerpujgcej i reprezentatywnej
dokumentaciji zdjeciowe;j.

Po potaczeniu, przemieszaniu lub po obrobce dostarczonego towaru z innymi towarami lub
substancjami udzielona gwarancja wygasa.

Roszczenia z tytutu gwarancji zostang spetnione przez NOACK, zgodnie z wyborem Sprzedawcy, albo
poprzez wymiane rzeczy, poprzez ich naprawe w odpowiednim terminie lub tez w formie obnizenia ceny.

Dokonanie naprawy celem usuniecia wady przez Kupujgcego lub zlecenie jej naprawy przez strone
trzecig powoduje wygasniecie udzielonej gwarancji.

Udzielona przez NOACK gwarancja nie dotyczy wad powstatych w wyniku:

*  obstugi, zastosowania, lub uzycia towaréw sprzecznie z dostarczonymi wskazéwkami lub cechami
i wtasciwosciami towaru;

* naprawy lub konserwacji wykonanej przez nieuprawnione do tego osoby; to jest osoby
nieupowaznione przez NOACK;

* nieprzestrzegania przepiséw zwigzanych z dopuszczeniem towaru do uzywania, przepisow
dotyczacych postepowania z zakupionym towarem, przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa a
takze pozostatych przepiséw i instrukcji dotyczgcych dostawy, magazynowania oraz poprawnego
uzytkowania towaru;

* wplywu na towar oddziatywan chemicznych, elektrochemicznych czy elektrycznych, a takze
niewystarczajgce zasilanie energetyczne;

Brak zaptaty ceny za dostarczone towary moze by¢ przyczyna odmowy roszczen gwarancyjnych.

Odpowiedzialnos¢ NOACK z tytutu rekojmi za wady dostarczonych rzeczy lub $wiadczonych ustug
jest wytgczona.
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part of Barentz.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

Dostarczony towar zapewnia oczekiwane bezpieczehnstwo i funkcjonalno$¢ jedynie w przypadku
Scistego przestrzegania i petnego zachowania norm przemystowych, zwigzanych z dopuszczeniami
towaru, bezpieczehnstwem, a takze instrukcji obstugi, warunkéw skladowania i transportu, a takze
pozostatych przepiséw, wskazdéwek i instrukcji producenta.

W przypadku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przez NOACK jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajgcego z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie zobowigzany do pokrycia szkody
poniesionej przez drugg strone z tego tytutu, na zasadach ogdlnych, to jest na zasadzie winy. Kazda ze
Stron bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania, za dziatania swoich pracownikow,
wspotpracownikow, podwykonawcow oraz innych osob, ktdre na zlecenie kazdej ze stron wykonujg
czynnosci okreslone w Umowie. Odpowiedzialnos¢ NOACK z tytutu utraconych korzysci jest wylgczona.
Odpowiedzialnos¢ NOACK ograniczona jest w ten sposéb, iz fgczna suma wyptaconych przez NOACK
odszkodowan nie moze by¢ wyzsza od ustalonej ceny za dostawe towaru lub wykonanie ustugi.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Na potrzeby interpretacji tych OW oraz wszystkich biezgcych i przysztych roszczeh wynikajgcych ze
stosunku gospodarczego stosuje sie wytgcznie prawo polskie, z wytgczeniem norm odniesienia oraz
Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek z postanowien OW zostato uznane przez Sad lub inng odpowiednig
wladze za niewazne i/lub nie podlegajgce wykonaniu, wowczas takie postanowienie uznane zostanie
za usuniete z zawartej umowy, za$ postanowienia pozostate pozostang w mocy. Strony umowy
zobowigzujg sie wspodlnie dazy¢ do zastgpienia postanowien uznanych za niewazne lub nie
podlegajgce wykonaniu innymi postanowieniami waznymi i podlegajgcymi wykonaniu, ktére w jak
najwiekszym mozliwie stopniu bedg oddawa¢ prawne i ekonomiczne cele postanowien usunietych
zgodnie z niniejszym punktem.

W zakresie postanowieh nieuregulowanych OW zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia
Kodeksu Cywilnego i innych obowigzujgcy przepisow prawa. Strony dotozg staran w celu polubownego
rozwigzania sporéw, jakie mogg wyniknaé w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem OW. Jesli dziatania
polubowne nie doprowadzg do porozumienia w przeciggu jednego miesigca, spor zostanie poddany pod
rozstrzygniecie przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe NOACK.
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