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NOACK & CO South East d.o.o.
Novi Sad, Srbija

Opsti uslovi prodaje i isporuke
(vaze od 18.07.2016.)

l. Uvodne odredbe

ZA SVE PRODAVCEVE ISPORUKE ROBE | ZA
SVO VRSENJE USLUGA VAZE BEZ IZUZETKA
DOLE NAVEDENI OPSTI USLOVI PRODAJE |
ISPORUKE ROBE | VRSENJA USLUGA (u daliem
tekstu: Opéti uslovi) — KADA SE POSTUPI U
SKLADU SA SLEDECIM STAVOM OVE TACKE.

Opsti uslovi ne predstavljaju ugovor, vec listu
ugovorenih klauzula, koja postoji nezavisno od
konkretnog ugovora i koja postaje sastavni deo
ugovora tek kada ga ugovorne strane zaklju€e i u
njemu se ugovorne strane, odnosno Prodavac
pozovu/-e na ove Opste uslove.

Opésti uslovi odredeni od strane NOACK & CO
South East d.o.o0. Novi Sad (u daljem tekstu:
Prodavac), na kojima se zasnivaju ugovor o
kupoprodaji robe ili ugovor o pruzanju usluga,
predstavljaju sastavni deo Prodavcevih ponuda,
potvrda narudzbina, otpremnica i faktura.

Kako ¢e Kupcu najkasnije u trenutku zakljucenja
ugovora biti predati i ovi Opsti uslovi u pismenoj
formi, smatra se da je Kupac bio upoznat sa
Opstim uslovima u ¢asu zaklju€enja ugovora, te da
su iste samim tim obavezujuée za obe ugovorne
strane.

NOACK & CO South East d.o.o.
Novi Sad, Srbija

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedinqungen
(glltig ab 18.07.2016)

L. Allgemeines

FUR ALLE WARENLIEFERUNGEN UND
LEISTUNGEN DES VERKAUFERS GELTEN OHNE
AUSNAHME NACHSTEHENDE ALLGEMEINE
VERKAUFS-, LIEFER- UND DIENSTLEISTUNGS-
ERBRINGUNGSBEDINGUNGEN (nachstehend nur:
Allgemeine Bedingungen) — WENN IM EINKLANG
MIT DEN FOLGENDEN ABSATZ DIESES PUNKTES
VERFAHREN WIRD.

Die Allgemeinen Bedingungen stellen keinen Vertrag
dar, sondern eine Auflistung der vereinbarten
Klauseln, welche unabhangig vom konkreten Vertrag
besteht und zum Bestandteil des Vertrages wird
sobald dieser von den Vertragsparteien
abgeschlossen wird und die Vertragsparteien, bzw.
der Verkaufer sich auf diese Allgemeinen
Bedingungen beziehen/-t.

Die Allgemeinen Bedingungen von NOACK & CO
South East d.o.o0. Novi Sad (nachstehend nur:
Verkaufer), auf welche sich die Kauf- oder
Dienstleistungsvertrage basieren, stellen den
Bestandteil der Angebote, Auftragsbestatigungen,
Abfertigungsscheine und Rechnungen des Verkaufers
dar.

Da dem K&ufer spatestens zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses auch diese Allgemeinen
Bedingungen in schriftlicher Form Gibergeben werden,
wird angesehen, dass der Kaufer zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses mit den Allgemeinen
Bedingungen bekannt gemacht gewesen ist, und
deswegen sind dieselben damit bindend fir die beiden
Vertragspartner.

NOACK & CO SOUTH EAST jednoclano D.O.0., Stevana Musiéa 17, Stan.17, 5 sprat, 21000 Novi Sad, Republika Srbija
registrovano u Registru privrednih subjekata pri Agenciji za privredne registre pod registarskim brojem

BD 77466/2009, matiéni broj:

20540699

PIB:106134607, wupisani i wuplac¢eni nové&ani

kapital: 10.000,00 EUR, Broj racuna: 265-1040310001582-65, Raiffeisen Bank a.d. Beograd, Bulevar Zorana BDindi¢a 64a

Tel: +381 21 533 220

Fax: +381 21 533 220

office@noack.rs www.noackgroup.com




NOACK & CO South East D.O.O.
Stevana Music¢a 17, RS-21000 Novi Sad

NOACK

Posebne pogodbe ili usmeni dogovori u vezi sa
pojedinim tackama postojec¢ih Opstih uslova, koje
su izvan ovih Opétih uslova, bic¢e punovazni samo
ako su prethodno pismeno odobreni od strane
Prodavca. Samim tim ¢e takve posebno ugovorene
drugacije odredbe, na primer iz ponude/ugovora,
da imaju prednost nad odredbama ovih Opstih
uslova.

Posebni uslovi kod kupovine ili bilo koji drugi
Kupcevi opsti uslovi poslovanja, bez obzira u kojoj
formi su dosli do saznanja Prodavca, ne obavezuju
Prodavca, a ¢utanje Prodavca ne smatra se
niposto odobravanjem ovakvih uslova od strane
Prodavca.

Il. Ponuda

Posebna pisana ponuda obavezuje Prodavca od
trenutka kada ju je Kupac primio do isteka roka
trajanja ponude preciziranog u ponudi.

Prodavac moze opozvati ponudu samo ako je
Kupac primio opoziv ponude pre prijema ponude ili
istovremeno sa ponudom. Ponuda se smatra
neopozivom posle njenog prispe¢a Kupcu.

Kada su Prodavac i Kupac u stalnom poslovnhom
odnosu u pogledu odredene robe ili usluga,
smatraée se da je Kupac prihvatio ponudu koja se
odnosi na takvu robu ili uslugu, ako je nije odmah
ili u ostavljenom roku odbio.

Opste ponude u vidu reklama i prospekata,
cenovnika, kataloga, mustri, proba, podataka o
analizama i ostalih Prodav€evih informacija, koje
se Salju Kupcu nezavisno od posebne pisane
ponude, ne obavezuju na zakljucenje ugovora,
osim ukoliko se u ponudi izri¢ito ne navede da su
iste obavezujuce.

Abweichende oder mindliche Vereinbarungen zu den
einzelnen Punkten der vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen, die nicht im Einklang mit diesen
Allgemeinen Bedingungen sind, werden nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung seitens des
Verkaufers rechtswirksam. Dementsprechend werden
derartig besonders vereinbarte abweichende
Bedingungen, z.B. aus dem Angeboten/Vertréagen,
den Vorrang Uber die Bedingungen dieser
Allgemeinen Bedingungen haben.

Abweichende Bedingungen beim Kauf oder
irgendwelche anderen allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Kéaufers, gleichgdltig in
welcher Form diese dem Verkaufer zur Kenntnis
gebracht wurden, sind fir den Verkaufer nicht
verpflichtend, wahrend das Stillschweigen des
Verkaufers keineswegs als Zustimmung solcher
Bedingungen seitens des Verkaufers gilt.

Il Angebot

Ein separates schriftliches Angebot verpflichtet den
Verkaufer vom Zeitpunkt an, wann dieses vom Kaufer
in Empfang genommen wurde bis Ablauf der Dauer
des Angebots, welche im Angebot ausfihrlich
angefuhrt ist.

Der Verkaufer kann das Angebot nur dann widerrufen,
falls der Kdufer den Angebotswiderruf vor dem
Angebot oder gleichzeitig mit dem Angebot
empfangen hat. Das Angebot wird als unwiderrufbar
nach Einlangen beim K&ufer angesehen.

Falls sich der Verkaufer und der Kaufer im standigen
Geschaftsverhaltnis in Bezug auf bestimmte Ware
oder Dienstleistung befinden, wird angesehen, dass
der K&ufer das Angebot, welches sich auf solche
Ware oder Dienstleistung bezieht angenommen hat,
wenn er dieses nicht sogleich oder in gegebener Frist
abgelehnt hat.

Allgemeine Angebote in Form von Werbematerial und
Prospekten, Preislisten, Kataloge, Muster, Proben,
Analysendaten und sonstige Angaben des Verkaufers,
die dem Kaufer unabhangig von einem separaten
schriftlichen Angebot zugestellt werden, verpflichten
nicht zum Vertragsabschluss, auBer wenn im Angebot
ihre Verbindlichkeit nicht explizit angefihrt ist.
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Mustre predstavljaju neobavezuju¢e mustre za
razgledanje. Svi podaci o analizi, u vezi
maksimalnih i minimalnih vrednosti, smatrace se
kao priblizne vrednosti, osim ako Prodavac
pismeno ne potvrdi da su iste obavezujuce. Sva
ova dokumentacija ostaje u vlasnistvu Prodavca,
dok trec¢a lica imaju obavezu da je odmah na
zahtev Prodavca vrate.

Informacije, preporuke, saveti i sporazumi dati od
strane saradnika Prodavca ne obavezuje
Prodavca, osim ako Prodavac pismeno ne potvrdi
da su iste obavezujuce.

Prodavac ima pravo da u svako doba izvrSi
ispravke u slu¢aju greske (tehnicke, racunske i sl.)
u svojim ponudama, fakturama, otpremnicama ili
obavestenjima.

lil. Zakljucenje ugovora

Ugovori izmedu Prodavca i Kupca se po pravilu
zaklju€uju obostranim potpisivanjem tekstova
ugovora. Osim toga je za zaklju¢enje ugovora
prihvatljiva takode i pismena potvrda narudzbine
izdata od strane Prodavca.

Kupc&eve narudzbine su obavezujuée za Prodavca
u trenutku kada Prodavac poSalje pismenu potvrdu
narudzbine Kupcu ili dok ne zapo¢ne sa radom u
smislu izvrSavanja same narudzbine, i to u roku od
5 radnih dana. Za slu¢aj da Prodavac ne postupi
tako u navedenom roku, smatrace se da nije
prihvatio narudzbinu.

Kupac je vezan za svoju narudzbinu u trajanju od 3
nedelje. Kupac ima pravo da povuce narudzbinu
ukoliko se Prodavac, bez obzira na dodatno dati
rok od tri nedelje, ne izjasni u vezi prijemljene
narudzbine, odnosno da li je prihvata ili odbija.

Naknadne izmene i dopune sadrzaja ugovora
moraju biti u pismenoj formi kako bi bile
sprovodljive u delo.

Muster sind stets unverbindliche Ansichtsmuster. Alle
Analysenangaben sind auch bezlglich der Héchst-
und Mindestwerte nur als ungefédhre Werte
anzusehen, es sei denn, dass der Verkaufer nicht ihre
Verbindlichkeit bestatigt. Alle diese Unterlagen
verbleiben im Eigentum des Verkaufers, wahrend
dritte Personen verpflichtet sind, diese auf Verlangen
des Verkaufers ohne Verzug zurlickzusenden.

Auskinfte, Empfehlungen, Ratschlage und
Vereinbarungen der Mitarbeiter des Verkaufers binden
nicht den Verkaufer, auBer im Fall, wenn der
Verkaufer schriftlich deren Verbindlichkeit bestétigt.

Der Verkaufer ist berechtigt jederzeit fehlerbedingte
Ausbesserungen (technische, Rechnungs- u.d.) in
seinen Angeboten, Rechnungen, Abfertigungen oder
Benachrichtigungen durchzufihren.

lil. Vertragsabschluss

Vertrage zwischen den Verkaufer und den Kaufer
werden der Regel nach durch beidseitiges
unterzeichnen der Vertragstexte abgeschlossen.
Desweitern ist fir den Abschluss des Vertrages auch
die schriftliche Bestatigung der Bestellung seitens des
Verkaufers akzeptabel.

Die Bestellungen des Kaufers sind fur den Verkaufer
ab jenem Zeitpunkt bindend, wann der Verkaufer die
schriftliche Bestétigung der Bestellung an den Kaufer
sendet, bzw. bis mit der Leistungserbringung im Sinne
der Erfullung der Bestellung noch nicht angefangen
wird, und zwar innerhalb von 5 Arbeitstagen. Falls der
Verkaufer nicht in der gegebenen Frist verfahrt, wird
angesehen, dass er die Bestellung nicht angenommen
hat.

Der Kéaufer ist an seine Bestellung in Dauer von 3
Wochen gebunden. Der K&ufer ist berechtigt, die
Bestellung zurtick zu ziehen, falls der Verkaufer, ohne
Rucksicht auf eine ergénzend eingerdumte Frist von
drei Wochen, sich nicht hinsichtlich der erhaltenen
Bestellung auBert bzw. ob er diese akzeptiert oder
ablehnt.

Nachtragliche Anderungen und Ergénzungen des
Vertragsinhalts bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.
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V. Raskid ugovora

Kupac ima pravo da raskine ugovor ukoliko
Prodavac i nakon pismenog ostavljanja dodatnog
roka, koji nije kraci od 8 nedelja, ne izvrsi isporuku
robe ili usluga.

Kupac moZe odustati od narudzbine, odnosno
povuéi narudzbinu samo uz davanje pismenog
odobrenja od strane Prodavca. U tom slu€aju
Kupac je obavezan da plati 10% od iznosa
narudzbine, odnosno Prodavac moze zadrzati istu
vrednost od eventualno vec¢ primljenih avansnih
uplata. U slu¢aju da Prodavac poS$alje robu, a
Kupac odustane od narudzbine i vrati robu,
troSkove skladistenja, troSkove slanja / povracaja,
tako vracene robe ¢e snositi Kupac, kao i rizik
propasti vracene robe.

Prodavac ima pravo da jednostrano raskine
ugovor:

a) Kada je izvrSenje isporuke tj. pocetak ili
nastavak usluge nemoguc ili se ista oduzi iz
razloga koji zavise od Kupca i to nakon
ostavljanja naknadnog roka od 8 nedelja;

b) Kada postoje sumnje u vezi solventnosti
Kupca (prezaduzenost, postupak izvrSenja,
vodenje opravdanog sudskog spora,
neunov€avanje vrednosnog papira);

c) kada Kupac na zahtev Prodavca nije izvrSio
avansno plac¢anje, niti je pre isporuke stavio
na raspolaganje odgovrarajuce sredstvo
obezbedenja;

d) Kada je Kupac u docnji sa ugovorenim
pla¢anjem ili ostalim uslugama;

Iv. Vertragsauflésung

Der Kaufer ist zum Vertragsrucktritt berechtigt, wenn
der Verkaufer auch nach schriftlicher Setzung einer
angemessenen, 8 Wochen nicht unterschreitenden
Nachfrist, nicht die Versendung der Ware oder
Erbringung der Dienstleistung vornimmt.

Der Kaufer kann nur durch Erteilung einer schriftlichen
Einwilligung des Verkaufers auf die Bestellung
verzichten, bzw. seine Bestellung zurlickziehen. In
diesem Fall ist der Kaufer verpflichtet, 10% vom
Bestellungsbetrag zu zahlen bzw. der Verkaufer kann
den gleichen Wert von eventuell schon erhaltenen
Vorschusszahlungen beibehalten. Falls der Verkaufer
die Ware versendet und der Kaufer auf die Bestellung
verzichtet und die Ware zurtckliefert, tragt die
Lagerungskosten, Ver- / Ricksendungskosten, sowie
das Risiko des Verfalls der so retournierten Ware der
Kéaufer.

Der Verkaufer ist zum einseitigen Verkaufsricktritt
berechtigt:

a) Wenn die Ausfuhrung der Lieferung bzw. der
Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung
aus Grunden, die der Kaufer zu vertreten hat,
unmdglich oder trotz Setzung einer Nachfrist
von 8 Wochen weiter verzdgert wird;

b) Wenn Bedenken hinsichtlich der
Zahlungsfahigkeit des Kaufers entstanden sind
(Uberverschuldung, Exekutions- oder
berechtigte Klagsfuhrung, Nichteinlésung eines
Wertpapiers);

c) Wenn der Kéufer auf Aufruf des Verkaufers
keine Vorschusszahlung geleistet hat, weder
vor Lieferung entsprechende
Besicherungsmittel zur Verfigung gestellt hat;

d) Wenn der Kaufer mit der vereinbarten Zahlung
oder sonstigen Leistungen in Verzug ist;
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e) Kada je pridrzavanje ugovorenog roka
isporuke nemoguce ili neprihvatljivo
otezano zbog nepredvidivih okolnosti, ili
zbog okolnosti koje ne zavise od volje
ugovornih strana, npr. svih slu€ajeva vise
sile, ratnih dejstava, administrativnih
mesanja i zabrana, kasnjenja zbog
transporta ili carinjenja, Steta nastalih
transportom, manjka energije, kao i radnih
sporova.

Okolnosti navedene pod e) daju pravo Kupcu na
jednostrani raskid ugovora ako iste nastupe kog
Prodavca.

V. Povla¢enje

Povlagenje iz ugovora se moze izvrSiti i povodom
jo$ neostvarenog dela isporuke zbog gore
navedenih razloga (iz tacke V).

Ukoliko se nad imovinom jedne ugovorne strane
pokrene ste€ajni postupak, druga ugovorna strana
je ovlaséena da se povuce iz ugovora bez
ostavljanja naknadnog roka.

Bez obzira na ProdavCeve zahteve za naknadu
Steta, u slu€aju povlacenja iz ugovora imaju da se
shodno ugovoru obracunaju i plate ve¢ izvrSene
usluge ili delimi¢ne usluge. To vazi takode ako
isporuka ili usluga jo$ nije preuzeta od Kupca, kao i
za pripremne aktivnosti preduzete od strane
Prodavca. Prodavcu umesto toga pripada pravo da
zahteva povracaj vec¢ isporucenih predmeta.

VI. Cene, utvrdivanje cena, vazenje cena

Za svo vreme trajanja ponude vaze samo
ProdavCeve napismeno i izriCito kao neopozive i
fiksne, obavezujuce date/ponudene cene; a u
suprotnom Prodavac zadrzava pravo na izmene
cena i rabata.

e) Die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist
wegen unvorhersehbarer oder vom
Parteiwillen  unabhangiger Umsténde, wie
beispielsweise alle  Falle héherer Gewalt,
kriegerischer Ereignisse, behdrdlicher
Eingriffe und Verbote, Transport-  oder
Verzollungsverzug, Transportschaden,
Energiemangel, sowie von Arbeitskonflikten
unmaoglich oder unzumutbar erschwert wird.

Die unter e) angefuihrten Umstande berechtigen den
Kéaufer zum einseitigen Vertragsrucktritt, wenn diese
beim Verkaufer eintreten.

V. Rucktritt

Der Rucktritt kann auch hinsichtlich eines noch
offenen Teiles der Lieferung aus obigen Griinden (aus
Punkt IV) erklart werden.

Falls Uber das Vermbégen eines Vertragspartners das
Konkurs- oder Ausgleichsverfahren eréffnet wird, ist
der andere Vertragspartner berechtigt, ohne Setzung
einer Nachfrist vom Vertrag zurtcktreten.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche des
Verkaufers sind im Falle des Rucktrittes bereits
erbrachte Leistungen oder Teilleistungen
vertragsgemaB abzurechnen und zu bezahlen. Dies
gilt auch, soweit die Lieferung und Leistung vom
Ké&ufer noch nicht tbernommen wurde, sowie flr vom
Verkaufer erbrachte Vorbereitungshandlungen. Dem
Verkaufer steht an stelle dessen das Recht zu, die
Ruckstellung bereits gelieferter Gegenstande zu
verlangen.

VI. Preise, Preisermittlung, Preisgultigkeit

Nur schriftlich und ausdriicklich als unwiderrufliche
und feste, bindend gegebene/offerierte, Preise vom
Verkaufer, sind fur die ganze Dauer des Angebots
gultig; andernfalls bleiben Anderungen fir Preise und
Rabatte vorbehalten.
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U cenu nisu ura€unati osiguranje transporta i porez
na dodatnu vrednost. Za vrednost fakture za
isporuku je merodavna samo tezina robe koja je
odredena od strane Prodavca. Kupoprodajne cene
i sve ponude zajedno sa kalkulacijama se
podrazumevaju da su date u EUR, s tim da ¢e iste
biti naplative u njihovoj dinarskoj protivvrednosti u
skladu sa srednjim kursom Narodne banke Srbije
na dan fakturisanja.

Ako dode do rasta cena za vise od 5% zbog
naknada, dazbina, izmena carinskih i poreskih
stopa, koje budu novo-uvedene zbog drzavnih ili
medudrzavnih propisa, kao i koje nastanu zbog
povecanja cena sirovina ili zbog rasta cene rada,
nakon davanja ponude, Prodavac zadrzava pravo
na odgovarajuce prilagodavanje cena.

U slu€aju neplac¢anja, priviemene obustave
plac¢anja ili nesolventnosti Kupca, sve ranije
odobren pogodnosti vise neée vaziti, a svaki zbog
toga naknadno utvrdeni visi iznos kupoprodajne
cena ¢e se od tog trenutka smatrati odmah
dospelim. Ugovorene cene ne podlezu izmenama
samo kada su isporuka i plac¢anja izvr§eni u datom
roku.

Na narudzbine za koje nisu bile dogovorene cene,
primenjivace se cene Prodavca koje budu vazile na
dan placanja. U tom smislu Prodavac zadrzava
pravo da naplacuje cene koje vaze na dan
plac¢anja.

Ukoliko nije drugacije dogovoreno, podrazumeva
se da su cene date na paritetu franko skladiste
Prodavca u Novom Sadu.

VII. Isporuka

Rokovi isporuke koji su haznaceni u potvrdama
narudzbina pocinju da teku sa datumom pismene
potvrde narudZbine od strane Prodavca. Takvi
rokovi isporuke, kao i odredeni rokovi isporuke koji
mogu da se izracunaju od odredenog datuma
isporuke racunajuéi unazad do datuma potvrde
narudzbine, podleZu u onoj meri izmenama tj.
mirovanju roka, u kojoj Kupac mora jo$ da pribavi

Im Preis nicht enthalten sind die Transportver-
sicherung und Mehrwertsteuer. Fir den Fakturenwert
der Lieferung ist nur das durch den Verkaufer
festgestellte Gewicht maBgebend. Die Verkaufspreise
und alle Angebote zusammen mit den
Kostenvoranschlagen verstehen sich in EUR, wobei
dieselben in ihrem Dinargegenwert in Einklang mit
dem Mittelkurs der Nationalbank Serbiens, gultig am
Tag des Rechnungsdatums, zahlbar sind.

Falls zum Preisanstieg um mehr als 5% wegen
Abgaben, Gebuhren, Zoll- und Steueréanderungen, die
nach Abgabe des Angebotes durch staatliche oder
zwischenstaatliche Regelungen neu eingefihrt
werden, sowie wegen Erhéhung der Rohstoff- oder
Arbeitspreise, berechtigen den Verkaufer zur
entsprechenden Preisanpassung.

Bei Saumigkeit, Zahlungseinstellung oder Insolvenz
sind gewahrte Bonifikationen hinfallig und der
allenfalls nachverrechnete Kaufpreis ab diesem
Zeitpunkt sofort fallig. Vereinbarte Preise sind nur
unveranderlich, wenn die Lieferung innerhalb der
zugesagten oder in Aussicht genommenen Lieferfrist
erfolgt. Die Vereinbarten Preise unterliegen nur dann
keinen Anderungen, wenn die Lieferung und
Zahlungen in den gegebenen Fristen vorgenommen
wurden.

Far Bestellungen, fir welche keine Verkaufspreise
vereinbart wurden, werden die am Zahlungstag
gultigen Verkaufspreise des Verkaufers gelten. In
diesem Sinne behalt sich der Verkaufer das Recht vor,
Preise zu verrechnen, die am Zahlungstag gelten.

Falls nicht anders vereinbart, versteht sich, dass die
Preise in der Paritat frei Lager des Verkaufers in Novi
Sad gegeben sind.

VII. Lieferung

Lieferfristen in Auftragsbestatigungen beginnen mit
dem Datum der schriftlichen Auftragsbestéatigung des
Verkaufers zu laufen. Diese Lieferfristen, wie auch
sich aus einem bestimmten Lieferdatum durch
Rickrechnung bis zum Datum der
Auftragsbestatigung ergebene Lieferfristen,
unterliegen insofern einer Veranderung bzw.
Hemmung, als der Kaufer noch Unterlagen,
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dokumentaciju koja je bitna za sadrzinu ugovora, ili
odobrenja drzavnih organa ili trecih lica ili mora da
daje objasnjenja ili da izvrSi placanje ugovorenog
avansa. U ovim slu¢ajevima rok isporuke pocinje
da te€e tek sa momentom izvrSenja prethodnih
radnji tj. ostavljeni rok isporuke se pomera za
odgovarajuci rok koji je potreban za pribavljanje
navedene dokumentacije, odobrenja, objasnjenja ili
avansnih placanja.

Smatra se da je rok isporuke izvr§en u datom roku,
ako isporuka u ugovorenom tj. produzenom roku
napusti skladiste Prodavca ili je tamo bila spremna
za otpremanije i nije poslata zbog razloga za koji
nije odgovoran Prodavac.

Rok isporuke se za odgovarajuci period produzava
kod nastupanja poteSko¢a na koje Prodavac nije
mogao da utice i to bez obzira da li iste nastupaju
kod proizvodaca robe ili kod pod-isporucioca
proizvodaca robe, kao i kod viSe sile, Strajkova,
deviznih ograni¢enja (kao takvi razlozi smatraju se,
na primer, poteSko¢e u proizvodnji, Stete nastale
pozarom, manjak struje i goriva, kasnjenje u
carinjenju ili ostale poteSkoce, koje imaju znatnog
uticaja na isporuku predmeta ugovora), kao i druge
okolnosti za koje shodno ops&tim pravnim pravilima
nije odgovoran Prodavac. Ukoliko dodje do
prekoracenja roka isporuke usled nastanka ovde
opisanih vanrednih okolnosti, Kupac nema pravo
da zahteva naknadu Stete.

Ukoliko je u pojedinaénim slu¢ajevima drugacije
dogovoreno, tako da se ne primenjuje redovan
paritet franko skladiste Prodavca u Novom Sadu iz
poslednjeg stava tacke VI ovih Opstih uslova, tada
se isporuka vrsi po pravilu ocarinjena, upakovana i
neosigurana. Samim time ce za bilo koje brze i
isporuke avionom biti odgovaraju¢e naknade
ispostavljene Kupcu u posebnoj fakturi. Ukoliko
isporuka robe koja je spremna za isporuku nije
moguca, a zasta nije kriv Prodavac ili ukoliko
Kupac ne Zeli isporuku robe, svi rizici skladistenja
kao i tro8kovi slanja informacije o spremnosti
isporuke padaju na teret Kupca. Rokovi dospelosti
ovim se ne odlazu.

behdérdliche Genehmigungen oder Genehmigungen
dritter oder freigaben zu beschaffen oder
Aufklarungen zu geben oder eine vereinbarte
Vorauszahlung zu leisten hat. In diesen Fallen beginnt
die Lieferfrist erst mit dem Zeitpunkt der Erbringung
der Vorleistung bzw. verschiebt sich ein zugesagtes
Lieferdatum entsprechend dem Zeitverzug fur die
Beschaffung der vorstehenden Unterlagen,
Genehmigungen, Freigaben, Aufklarungen oder
Zahlungen.

Die Lieferfrist wird als gewahrt, wenn die Lieferung der
vereinbarten bzw. verldngerten Frist das Lager des
Verkaufers verlasst oder dort versandbereit war und
nur aus einer vom Verkaufer nicht zu vertretenden
Ursache nicht versandt wurde.

Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei Eintritt
unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb der
Einflusssphére des Verkaufers liegen und zwar
gleichglltig, ob sie in einem Herstellerwerk oder bei
einem Unterlieferanten eintreten, sowie bei
MaBnahmen im Rahmen von héherer Macht, Streik,
Deviseneinschréankungen (als solche Griinde sind
auch anzusehen, z.B. Produktionsbetriebsstérungen,
Brandschaden, Strom- und Brennstoffmangel,
Verzollungsverzug und sonstige Hindernisse, die
erheblichen Einfluss auf die Lieferung des
Vertragsgegenstandes haben), als auch wegen der
anderen Umstande, welche nach allgemeinen
Rechtsgrundsétzen nicht vom Verkaufer zu vertreten
sind. Falls es zu Lieferverzug wegen Eintritt der
angefihrten auBerordentlichen umstédnde kommt, hat
der Kaufer keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Falls in Einzelféllen anders vereinbart wurde, so dass
die regulare Paritat frei Lager des Verkaufers in Novi
Sad aus dem letzten Absatz des Punktes VI dieser
Allgemeiner Bedingungen nicht angewendet wird,
dann erfolgt die Lieferung verzollt, verpackt und
unversichert. Demnach werden fir jegliche Express-
und Luftfrachtsendungen entsprechende Zuschlage
dem Kaufer gesondert in Rechnung gestellt. Falls die
Absendung versandbereiter Waren ohne Verschulden
des Verkaufers nicht méglich ist oder seitens des
Kéaufers nicht gewlinscht wird, gehen alle Gefahren
der Einlagerung sowie deren Kosten mit der Meldung
der Versandbereitschaft der Ware auf den Kaufer
dber. Die vereinbarten Falligkeiten werden dadurch
nicht aufgeschoben.

NOACK & CO SOUTH EAST jednoclano D.O.O., Stevana Musi¢éa 17, Stan.17, 5 sprat, 21000 Novi Sad, Republika Srbija
registrovano u Registru privrednih subjekata pri Agenciji za privredne registre pod registarskim brojem
BD 77466/2009, matiéni broj: 20540699 PIB:106134607, upisani i uplaéeni novéani
kapital: 10.000,00 EUR, Broj racuna: 265-1040310001582-65, Raiffeisen Bank a.d. Beograd, Bulevar Zorana BDindi¢a 64a
Tel: +381 21 533 220 Fax: 28121 533220 office@noack.rs www.noackgroup.com



NOACK & CO South East D.O.O.
Stevana Music¢a 17, RS-21000 Novi Sad

NOACK

Ukoliko je Kupac dodatno (izvan redovnog pariteta
po poslednjem stavu tacke VI) dogovorio takode i
isporuku/transport kupljene robe, ali da pri tome
nije ugovorena vrsta transporta, Prodavac moze po
slobodnoj volji o tome da odluci. To se vrsi prema
proceni Prodavca i paznji uobi¢ajenoj u domenu
saobracaja, ali uz iskljucenje svake odgovornosti
Prodavca pri tome, pri ¢emu Prodavac nije
obavezan da proverava najjeftinije vrste prevoza.

Ukoliko drugacije nije ugovoreno, dozvoljene su
isporuke u delovima, za koje se mogu ispostavljati
posebne fakture.

Realizacija Kup&evih zahteva za naknadu Stete
zbog kasnjenja Prodavca je iskljucena.

VIll. Plaéanje

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, fakture se
plac¢aju u roku od 30 dana od njihovog
ispostavljanja bez odbitaka. Ako je ugovoreno
placanje i/ili pruzanje sredstava obezbedenje
placanja u vidu ¢eka ili menice, ili u vidu bilo kojih
drugih sredstava obezbedenja pla¢anja,
preuzimanje €eka ili menice, itsl., se vrsi na iznos
plac¢anja, a svi tro8kovi banke padaju na teret
Kupca. Prilikom kasnjenja sa pla¢anjem se
obracunava zakonska zatezna kamata.

NepridrZzavanje vezano za uslove placanja ili
nastupanja okolnosti (spor u vezi sa menicom,
postupak izvr§enja, itd.) koje bi bile podobne da
dovedu do sumnje u kreditnu sposobnost Kupca,
ima za posledicu da sva potrazivanja Prodavca
odmah dospevaju na naplatu. Ista daju pravo
Prodavcu da aktivira sva eventualno primljena
sredstva obezbedenja pla¢anja, ali i da jos
neizvrSene isporuke robe vrdi samo u tran§ama, uz
prethodno avansno plaéanje, kao ida u
odgovaraju¢em naknadnom roku odustane od
ugovora i da zahteva naknadu Stete zbog
neispunjenja, takode, da Kupcu zabrani dalju
prodaju (dalje koriséenje) robe (usluge) i hitnu
predaju (obustavu) iste.

Sofern der Kaufer zusatzlich (oberhalb der regularen
Paritat aus dem letzten Absatz des Punktes VI) auch
noch die Lieferung/Transport der gekauften Waren
abgemacht hat, jedoch falls dabei keine
Beférderungsart vereinbart ist, steht die freie Wahl
dartber dem Verkaufer zu. Dies erfolgt nach
Bewertung des Verkaufers und einer im
Verkehrswesen Ublichen Aufmerksamkeit, aber unter
Ausschuss jeglicher Haftung des Verkaufers, wobei er
keine Verpflichtung zur Prufung der billigsten
Beférderungsart hat.

Ohne abweichende Vereinbarung sind Teillieferungen
zuldssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt
werden.

Die Geltendmachung eines Verzdgerungsschadens
durch den Kaufer wegen Verzug durch den
Verkaufer ist ausgeschlossen.

VIll. Zahlung

Wenn nichts Anderes vereinbart ist, sind Rechnungen
innerhalb von 30 Tagen nach ihrer Ausstellung ohne
jeden Abzug zahlbar. Wenn die Zahlung und/oder die
Erbringung der Zahlungssicherheiten durch Scheck
oder Wechsel, oder in Form jeglicher anderer
Zahlungssicherheiten, vereinbart wurde, so erfolgt die
Annahme des Schecks oder der Wechsel, usw., nur
zahlungshalber, alle Bankspesen gehen zu lasten des
Kéaufers. Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen
Verzugszinsen verrechnet.

Die Nichteinhaltung von Zahlungsbedingungen oder
Umstande (Wechselprozess, Exekutionsfiihrung, usf.),
welche sonst die Kreditwirdigkeit des K&aufers in
Zweifel zu ziehen geeignet sind, haben die sofortige
Falligkeit aller Forderungen des Verkaufers zur folge.
Sie berechtigen den Verkaufer alle womdéglich
erhaltene Zahlungssicherheiten zu aktivieren, aber
auch noch die offen stehende Lieferungen nur zu
Teilen und nur gegen Vorauszahlung auszuliefern,
sowie nach angemessener Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadenersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen, ferner dem Kaufer die
WeiterverduBerung (Weiterverwendung) der Ware
(Dienstleistung) zu untersagen und die sofortige
Ubergabe (Einstellung) derselben zu begehren.
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Ne dozvoljavaju se zadrzavanja dospelih pla¢anja
od strane Kupca zbog dugovanja Prodavca prema
Kupcu, koja nisu izri¢ito i pismeno priznata od
strane Prodavca, ¢ak ni po osnovu garancija, kao
ni zaracunavanje protivpotrazivanja bilo koje vrste.

Pla¢anje doznakom se smatra samo tada za
blagovremeno, kada se isto nalozi najkasnije do
dana dospelosti. Dozna€avanja nakon dana
dospelosti smatraju se da su izvrSena tek sa
odgovarajuéim knjiznim odobrenjem na neki od
racuna Prodavca. Dodatni troSkovi (na primer
troSkovi banke koji nastanu doznakom iznosa sa
racuna, kao i troskovi naplate dokumentacije o
prenosu) padaju na teret Kupca. Ukoliko se
prihvate menice, eskontni troskovi i troSkovi banke
padaju na teret Kupca.

Prilikom prekoracenja rokova za plac¢anje,
Prodavac ima pravo da aktivira sva eventualno od
Kupca primljena sredstva obezbedenja placanja i/ili
da od Kupca zahteva nova/dodatna sredstva
obezbedenja placanja, kao i na zasnivanje i/ili
iskoriS¢avanje zaloznih prava nad vec
isporu¢enom robom radi pokri¢a i realizacije svojih
potrazivanja.

Takode, Kupac je obavezan da nadoknadi troSkove
opomene usled neplacanja i eventualnih prinudnih
naplata.

Delimi¢na pla¢anja se prvo uraCunavaju za
dodatne troskove i obaveze koje su starije po
dospelosti.

IX. Zadrzavanje prava vlasnistva

Isporu€ena roba ostaje u vlasnistvu Prodavca do
konacne isplate svih otvorenih potrazivanja
Prodavca prema Kupcu od strane Kupca koja
postoje iz poslovnog odnosa, ukoliko se
kupoprodajni ugovori overe od strane javnog
beleznika, kako bi dobili svojstvo javno overenih
isprava.

Die Zurtickhaltung von falligen Zahlungen wegen vom
Verkaufer nicht ausdricklich und schriftlich
anerkannter Gegenanspriiche des Kaufers ist nicht
statthaft, auch nicht aus dem Titel der Gewahrleistung,
ebenso die Aufrechnung mit Gegenforderungen
jedweder Atrt.

Eine Zahlung durch Uberweisung gilt nur dann als
rechtzeitig, wenn sie spatestens am Falligkeitstag
beauftragt wird. Uberweisungen nach dem
Falligkeitstag kommt die Wirkung der Zahlung erst mit
widmungsgerechter Gutschrift aus einem der Konten
des Verkaufers zu. Nebenspesen (z.B. bei der
Uberweisung des Rechnungswertes angefallenen
Bankspesen, sowie die Spesen bei Einlésung der
Versanddokumente) gehen zu Lasten des Kéufers.
Sofern Wechsel entgegengenommen werden, gehen
die Eskont- und Bankspesen zu Lasten des Kaufers.

Bei Uberschreitung der Zahlungstermine hat der
Verkaufer das Recht alle womdglich schon seitens
vom Kaufer erhaltene Zahlungssicherheiten zu
aktivieren und/oder die Erbringung neuer/zusatzlicher
Zahlungssicherheiten vom Kaufer zu verlangen, als
auch den Anspruch auf Begriindung und/oder
Verwertung der Pfandrechte auf die schon gelieferte
Waren zur Deckung und Realisierung seiner
Forderungen.

Ebenso ist der Kaufer verpflichtet, vorprozessuale
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen.

Teilzahlungen werden zundchst auf Nebengebuhren
und die alter fallig gewordenen Verbindlichkeiten
angerechnet.

IX. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben Eigentum des
Verkaufers bis zur génzlichen Bezahlung aller aus der
bestehenden Geschéftsverbindung bestehenden noch
offenen Forderungen des Verkaufers an den Kaufer
durch den Kaufer, falls die Kaufvertrage seitens des
offentlichen Notars beglaubigt werden, damit sie den
Status 6ffentlich beglaubigter Urkunden erhalten.
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Kupac je duzan da odmah obavesti Prodavca o
tome ako treca lica pristupe robi na kojoj je
Prodavac zadrzao pravo vlasnistva, odnosno da
preduzme sve potrebne formalne radnje
(postavljanje natpisa i tsl.) radi poStovanja
zadrZzavanja prava vlasnistva Prodavca.

X. Odgovornost za nedostatke na robi,
reklamacija za nedostatke na robi i uslugama i
ostali vidovi odgovornosti

Kupac je duzan da isporu¢enu robu na uobic¢ajni
nacin odmah pregleda i o vidljivim nedostacima
(sastav ili koli¢ina robe) obavesti Prodavac
pismenim putem bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 14 dana od isporuke robe (reklamacija) uz
detaljno navodenje konkretnog nedostatka, datuma
narudzbenice, fakture i isporuke.

U slu€aju da roba ima skrivene nedostatke koji se
nisu mogli prilikom preuzimanja robe odmah otkriti
uobicajenim pregledom, Kupac je duzan da o tome
obavesti Prodavca pismenim putem u roku od 14
dana od otkrivanja nedostatka. U svakom slucaju,
Prodavac ne odgovara za skrivene nedostatke na
robi po proteku 6 meseci od isporuke robe — osim
za slucaj da se radi o tehnickoj robi koja je
snabdevena sa garantnim listovima, u kojim su
predvideni duZi garantni rokovi.

Ukoliko je Kupac osnovano, blagovremeno i

uredno obavestio Prodavca o nedostatku robe,

Prodavac ce:

- predati drugu robu bez nedostatka (zamena
robe)

- sniziti cenu manjkavog dela robe, uz obavezu
Kupca da primi deo robe bez nedostatka

- uz vracanje kupoprodajne cene primiti
manjkavu robu nazad.

Ukoliko postoji nedostatak na robi, probni uzorak
robe sa nedostatkom se vrSi od strane za to
struénog lica.

Der Kaufer hat Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware
unverziglich mitzuteilen und tGberhaupt alle
erforderlichen Formvorschriften (Bezettelung und dgl.)
zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes des
Verkaufers zu beachten.

X. Haftung fur Mangel, Reklamationen wegen
Méngel an Waren und Dienstleistungen und
andere Haftungsformen

Der Kaufer ist verpflichtet die gelieferte Ware wie
ublich sofort zu prifen und Uber sichtbare Mangel
(Zusammensetzung und Warenmenge) den Verkaufer
schriftlich ohne Verzug, spatestens aber innerhalb von
14 Tagen nach Zustellung der Ware zu informieren,
(Reklamation) unter Angabe von Bestelldatum,
Rechnung und Lieferung.

Falls die Ware versteckte Mangel enthélt, die bei der
Warentbernahme durch Ubliche Prifung nicht
entdeckt werden konnten, ist der Kaufer verpflichtet,
dartiber den Verkaufer innerhalb von 14 Tagen ab der
Entdeckung des Mangels zu informieren. Auf jeden
Fall haftet der Verkaufer nicht fur versteckte Mangel
an der Ware nach Ablauf von 6 Monaten ab der
Lieferung der Ware — auBer fir den Fall dass es sich
hierbei um technische Waren handelt die mit
Garantiescheinen versehen sind, durch welche
langere Garantiefristen vorgesehen sind.

Falls der Kaufer begrindet, rechtzeitig und
ordnungsgeman den Verkaufer Uber die
Warenmangel informiert hat, wird der Verkaufer:

- Andere mangelfreie Ware Ubergeben
(Warenumtausch)

- Den Preis des mangelnden Teils der Ware
reduzieren, bei Pflicht des Kaufers den
mangelfreien Teil zu abzunehmen

- Bei Ruckerstattung des Kaufpreises die
Mangelware zurlickzunehmen.

Falls die Ware Mangel enthalt, muss die
Probeentnahme durch eine daflr zustéandige
Fachperson vorgenommen werden.
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Prodavac ne odgovara za nedostatke robe zbog
normalnog habanja robe ili u slu€aju nestruénog
koriS¢enja robe od strane Kupca, njegovih
nalogoprimaca ili trecih lica.

Prodavac ne odgovara za nedostatke na robi kada
se bez pismenog odobrenja Prodavca vr§e zahvati
ili izmene na robi koju je proizveo ili isporucio
Prodavac.

Mogucnost isticanja prava na naknadu Stete zbog
izgubljene dobiti, ili kao posredna/naknadna
posledica nedostatka na robi je u svakom slucaju
isklju€ena. Isklju€enje odgovornosti za nedostatke
na robi ne vazi ukoliko bi Prodavac postupao
namerno ili uz krajnju nepaznju.

Dospela potraZivanja Prodavca se ne odlazu zbog
bilo kog slu¢aja po osnovu reklamacije, odnosno
odgovornosti za nedostatak robe i isklju€uje se bilo
kakvo zadrzavanje, odnono prebijanja u korist
Kupca.

Ukoliko u ovim Opstim uslovima nije drugacije
predvideno, Prodavac ograni¢ava svoju
odgovornost za naknadu Stete koja nastane kako
na samom predmetu isporuke, ali tako i na drugoj
imovini Kupca prouzrokovanom nepravilnom
upotrebom takvog predmeta isporuke, i to najvise
do fakturisanog iznosa prodajne cene istog
predmeta isporuke.

Gruba nepaznja u smislu ovih Opstih uslova ne
predstavlja svaki nedostatak paznje. Gruba
nepaznja postoji kada Prodavac svesno zanemari
nastanak dalekosezne posledice svojih aktivnosti,
koje je primenom paznje dobrog privrednika mogao
predvideti.

Kupac mora da proveri (eventualno probnom
preradom) da li je isporu¢ena roba besprekorna i
podobna za svrhu u koju se upotrebljava.

Der Verkaufer haftet nicht fir Mangel an der Ware, die
infolge normaler Amortisation oder nichtsachgemanBer
Verwendung durch den Kaufer, seine Beauftragten
oder Dritte entstehen.

Der Verkaufer haftet nicht fir Mangel, wenn ohne
schriftliche Zustimmung Eingriffe oder Veréanderungen
an der, vom Verkaufer hergestellten oder gelieferten
Ware vorgenommen werden.

Die Méglichkeit der Geltendmachung eines
Schadenersatzanspruchs wegen Verdienstentgangs,
oder Indirekter- Mangelfolgeschaden, ist auf jeden Fall
ausgeschlossen. Der Ausschluss der Haftung fir
Warenmangel qilt nicht, falls der Verkaufer absichtlich
oder grob fahrlassig vorgegangen ist.

Die falligen Forderungen des Verkaufers werden
wegen keinerlei Reklamation bzw. Haftung fur
Warenmangel aufgeschoben und es wird jegliche
Zurickhaltung bzw. Kompensation zu Gunsten des
Ké&ufers ausgeschlossen.

Falls in diesen Allgemeinen Bedingungen nicht
anders vorgesehen ist, beschrankt der Verkaufer
seine Haftung fur den Ersatz des Schadens, der sowie
am Lieferungsgegenstand selbst, als auch an anderen
Eigentum des Kaufers welcher durch unangebrachte
Anwendung derartiges Lieferungsgegenstandes
verursacht wird, entsteht, und dass héchst bis zum
fakturierten Verkaufspreis des gleichen
Lieferungsgegenstandes.

Grobe Fahrlassigkeit im Sinne der Allgemeinen
Bedingungen stellt nicht jeglicher Mangel an
Aufmerksamkeit dar. Grobe Fahrlassigkeit besteht,
wenn der Verkdufer das Entstehen weit reichender
Folge seiner Aktivitdten bewusst vernachlassigt, die er
durch die Aufmerksamkeit eines guten Wirtschaftlers
voraussehen konnte.

Der K&aufer muss prufen (durch eventuelle
Probeverarbeitung) ob die gelieferte Ware einwandfrei
und fiir den Zweck, fir den sie verwendet wird,
geeignet ist.
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XI. Pakovanje

Po pravilu Prodavac svu robu isporuéuje u
pakovanju po njegovom izboru. Pakovanje sme da
se ponovo koriste u poslovnom prometu od strane
Kupca samo nakon uklanjanja znaka Prodavca .
imena Prodavca i naznake robe.

Xil. Ostale odredbe

Mesto izvréenja svih placanja je Novi Sad. Cekovi i
menice koji su prihvaéeni kao sredstvo
obezbedenja i/ili placanja moraju biti izdati tako da
su plativi u Novom Sadu.

Za sve sporove nastale po ugovornim odnosima
izmedu Prodavca i Kupca ovim je predvidena
nadleznost Privrednog suda u Novom Sadu.

U sluc€aju da bilo koja odredba ovih Opstih uslova
bude bila ili postane nevazeca, to nema uticaja na
njegove ostale odredbe. Nevazecée odredbe se
tumace i zamenjuju u meri da iste, ili koliko je god
to moguce sli€ne je zamene, tako da svrha i
znacenje ovog dokumenta bude odrzana.

XI. Verpackung

Grundsatzlich werden samtliche Waren vom Verkaufer
einschlieBlich Verpackung nach seiner Wahl geliefert.
Die Verpackung darf nur nach Unkenntlichmachung
des Firmenzeichens bzw. — namens und der
Warenbezeichnung im Geschaftsverkehr wieder
verwendet werden.

Xll. Sonstige Bestimmungen

Zahlungsort ist Novi Sad. Schecks und Wechsel, die
als Gewahrleistung- und/oder Zahlungsmittel
angenommen sind, missen so ausgestellt werden,
dass sie in Novi Sad zahlbar sind.

Far alle hinsichtlich der Vertragsbeziehungen
zwischen dem Verkaufer und Kaufer entstandenen
Streitigkeiten ist hiermit die Zustandigkeit des
Wirtschaftsgerichts in Novi Sad vorgesehen.

Sollte irgendeine Regelung dieser Allgemeinen
Bedingungen ungultig sein oder werden, wird die
Galtigkeit der Ubrigen Teile der Regelungen dadurch
nicht beeintrachtigt. Die ungultigen Regelungen
werden so ausgelegt und ausgetauscht, dass sie
durch mdglichst &hnliche ersetzt werden, so dass der
Zweck und Bedeutung dieses Dokuments
aufrechterhalten bleibt.
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